
个人物品类快件通关办事指南

一、事项名称：个人物品类快件通关。

二、事项类型：其他事项

三、设立依据

《中华人民共和国海关法》

第三十条 进口货物的收货人自运输工具申报进境之

日起超过三个月未向海关申报的，其进口货物由海关提取依

法变卖处理，所得价款在扣除运输、装卸、储存等费用和税

款后，尚有余款的，自货物依法变卖之日起一年内，经收货

人申请，予以发还；其中属于国家对进口有限制性规定，应

当提交许可证件而不能提供的，不予发还。逾期无人申请或

者不予发还的，上缴国库。

确属误卸或者溢卸的进境货物，经海关审定，由原运输

工具负责人或者货物的收发货人自该运输工具卸货之日起

三个月内，办理退运或者进口手续；必要时，经海关批准，

可以延期三个月。逾期未办手续的，由海关按前款规定处理。

前两款所列货物不宜长期保存的，海关可以根据实际情

况提前处理。

收货人或者货物所有人声明放弃的进口货物，由海关提



取依法变卖处理；所得价款在扣除运输、装卸、储存等费用

后，上缴国库。

第四十六条 个人携带进出境的行李物品、邮寄进出境

的物品，应当以自用、合理数量为限，并接受海关监管。

第四十七条 进出境物品的所有人应当向海关如实申

报，并接受海关查验。

海关加施的封志，任何人不得擅自开启或者损毁。

第五十一条 进出境物品所有人声明放弃的物品、在海

关规定期限内未办理海关手续或者无人认领的物品，以及无

法投递又无法退回的进境邮递物品，由海关依照本法第三十

条的规定处理。

四、实施机构：海东新区海关、湛江机场海关、茂名海

关

五、法定办结时限：无

六、承诺办结时限：无

七、结果名称：旅客行李、个人邮递物品进口税款缴纳

证（如办理缴税业务）

八、结果样本：无

九、收费标准：不收费

十、收费依据：无

十一、申请条件：具备进出境快件运营人资格，即指在

中华人民共和国境内依法注册，在海关登记备案的从事进出

境快件运营业务的国际货物运输代理企业。



十二、申请材料

运营人应当向海关提交《中华人民共和国海关进出境快

件个人物品申报单》（见附件）纸质版原件 1份、每一进出

境快件的分运单、进境快件收件人或出境快件发件人身份证

件复印件 1 份，海关需要的其他单证（根据需要提供纸质版

复印件 1 份）。

十三、办理流程：

十四、办理形式：网上或窗口办理。

十五、到办理现场次数：根据实际需要。

十六、审查标准：

（一）物品的所有人或其代理人是否按海关要求如实申

报；

1. 进出境物品的所有人应当向海关如实申报，

并接受海关查验。

2. 进出境物品的完税价格，由海关依法确定。

3. 个人邮寄进境物品，海关依法征收进口税，但应征进口税税额在人

民币 50元（含 50元）以下的，海关予以免征。

4. 个人邮寄进出境物品超出规定限值的，应办理退运手续

或者按照货物规定办理通关手续。但邮包内仅有一件物品且

不可分割的，虽超出规定限值，经海关审核确属个人自用的，

可以按照个人物品规定办理通关手续。

5. 快件运营人应当向海关提交 B类快件报关单、每一进出境快件的分

运单、进境快件收件人或出境快件发件人身份证影印件和海关需要的

其他单证。 B类快件的限量、限值、税收征管等事项应当符合海关总

署关于邮递进出境个人物品相关规定。



（二）物品是否在自用、合理范围内；

（三）现场海关要求的补充申报材料是否如实、完整。

十七、通办范围：海东新区海关、湛江机场海关、茂名

海关

十八、预约办理：否

十九、网上支付：否

二十、物流快递：是

二十一、办理地点：

（一）湛江机场海关麻章业务科

地址：湛江市麻章区金康中路湛江进出境快件监管中心

（二）湛江机场海关遂溪业务科

地址：湛江市遂溪县岭北镇北部湾农产品流通综合示范

园区

（三）海东新区海关吴川业务科

地址：吴川市 325 国道大山江街道白雾岭工业小区粤西

跨境电商国际快件监管中心；

（四）茂名海关园区业务科

地址：茂名市电白区水东镇创业路 1号外星人跨境电商

监管中心

二十二、办理时间：

（一）湛江机场海关麻章业务科

周一至周五 上午 9：00-12：30，下午 14：00-17：00。

（二）湛江机场海关遂溪业务科

周一至周五 上午 9：00-12：30，下午 14：30-17：00。

（三）海东新区海关吴川业务科



周一至周五 上午 9：15-12：20，下午 14：00-16：40。

（四）茂名海关园区业务科

周一至周五 上午 9：00-12：00，下午 14：30-17：00。
其他时间预约服务。

二十三、咨询电话：

（一）湛江机场海关麻章业务科 咨询电话：

0759-3257059
（二）湛江机场海关遂溪业务科 咨询电话：

0759-3257716 3257714
（三）海东新区海关吴川业务科 咨询电话：

0759-3257036

（四）茂名海关园区业务科 咨询电话：0668- 2918518

二十四、监督电话：0759-12360 海关服务热线



附件

中华人民共和国海关

进出境快件个人物品申报单

报关单编号：

运营人名称： 进/出口岸： 运输工具航次： 进/出口日期： 总运单号码：

序号 分运单号码 物品名称 价值（RMB） 件数 税率 税额 收/发件人姓名 国别/地区 证件号码 验放代码

本运营人保证： 年 月 日向 海关申报的上述物品为《中华人民共和国海关对进出境快件监管办法》中的个人物品类范围内的

物品，并就申报的真实性和合法性向你关负法律责任。

（运营人报关专用章） 报关员： 申报日期：

以 下 由 海 关 填 写

海关签章： 经办关员： 日期： 查验关员： 日期：


